Spee Manual de Uso de Portal de Soporte

El portal de soporte es una aplicacion web que le permitira gestionar las solicitudes de
soporte técnico o de otra indole realizadas al departamento de tecnologia.

Dentro de las solicitudes que actualmente se pueden realizar se encuentran pero no
se limitan a; “Preguntas, Incidentes, Mantenimientos y Reparaciones” todas
relacionadas a las tecnologias informaticas.

Acceso al sitio web
Para acceder al portal de soporte debes ingresar dentro del explorador web de tu
preferencia la siguiente direccién: http://apps.peopleblue.biz:8069/

Pagina de Bienvenida
Alingresar al portal de soporte te encontrards con una pagina similar a laimagen
siguiente:

apps.peopleblue.biz ¥ & 0O @ Incognito ~ }

Inicio Noticias Soporte Iniciar sesion -

"

Un herramienta Grandiosa
para personas Grandiosas

. Utiliza esta herramienta para contactarnos y reportar incidentes

Este portal estd compuesto por las siguientes secciones:
e Noticias: Aqui encontrards anuncios, manuales y novedades de tecnologia.
e Soporte: Te permite ingresar una solicitud de soporte.
e Iniciar Sesion: Este es el acceso al portal de usuario, el cual te permitira
gestionar el estado de los tickets e interactuar de forma dindmica con el
personal de soporte.


http://apps.peopleblue.biz:8069/
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Solicitudes de Soporte

Puedes enviar una solicitud de soporte dando clic sobre la opcion de soporte( 77" )
En la barra superior del mend, de esta manera crearas una solicitud que serd revisada
y asignada por el personal de tecnologia, pero no podrds darle seguimiento.

Se te presentard un formulario como el de laimagen que debes llenar y enviar.

Helpdesk Ticket | Peopler x  + 8| Helpdesk Ticket | Peopler x  +

€ 5 X 0 A Notsecure | sppspeoplebluebiz € 5 C O A otsecure | appspeoplebluebiz

B oo s Inicio Nericias Soporte ¢

SO“Citu e Sopo rte Nombre * Ulises Aldana
Teléfono 97657439

Contéactenos sobre cualquier inconveniente relacionado a los Correo soporte@peopleblue.biz
servicios Informaticos de la Compafiia.

< . Compania People and Partner SDRL

Haremos nuestro mayor esfuerzo en responder lo mas rapido

pOSIbIe a su solicitud. Tipo de Ticket * Preguntas

Nombre * Categoria * Interno

Teléfono Motivo * Cual es el tiempo de respuesta promedio de una solicitud

Correo Descripcion Necesito conocer el tiempo promedio de respuesta de una solicitud de
soporte para incluirla dentro de un informe en excel, se puede hacer de forma
automética?

Compania

Tipo de Ticket * Preguntas Adjunto Choose Files | Plantilla ¢ “raduraxisx

Categoria * Interno N

Enviar

& Thanks (Helpdesk) [Peop X  +

<« co A apps peopleblue biz

A% r Noticias Helpdesk Ulises Aldana ~ Contactenos

& Micuenta

Mi compafiia
9 3575 Demo Buena Vista Avenue
@ . 41(650) 555-0111
& info@yourcompany.example.com

iGracias!

® Cerrar sesion

@ Su Ticket TKT00007 ha sido registrado
satisfacoriamente

Nos comunicaremos contigo Pronto.

Para dar seguimiento a tus solicitudes de soporte deberas darte de alta como usuario
de la plataforma.
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Registrarse como usuario
Para darte de alta o registrarte como usuario de la plataforma debes estar en la
Iniciar sesion )

pagina principal y dar clic en Iniciar sesién (

apps.peopleblue.biz * O @ incognito 3

A . - - -
Inicio  Noticias Soporte Iniciar sesion -

Inicio de Sesién

Si ya cuentas con un usuario que te haya proporcionado un administrador puedes
ingresar los datos solicitados los cuales serdn tu correo electrénico y una contrasena.

Y presionas sobre el botén azul Iniciar sesién(—).

& Login | PeopleBlue x +

Un herramienta Grandiosa
para personas Grandiosas

Utiliza esta herramienta para contactarnos y reportar incidentes.

< c 0 apps.peopleblue.biz.

& nicio Noticias Soporte Iniciar sesién -

Correo electrénico

Correo electrénico

Contrasena

Contrasefia
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Si no cuenta con usuario
Pero si aiin no se te ha proporcionado un usuario puedes crearte uno tU mismo en la

¢Notiene una

pagina de inicio de sesidn da clic en la pregunta ;No tiene una Cuenta?( <" ).

Se desplegara un formulario donde deberas ingresar:
e Correo Electronico: Aqui te llegaran notificaciones de los avances de tu
solicitud y serd tu forma de ingresar a la plataforma.
Tu Nombre: para identificarse mds facilmente dentro de la plataforma.
Tu contraseia: esta sera Unica y debes mantenerla en secreto.

& signup login | PeopleBlu- x  +

< C {d A Notsecure | appspeoplebluebiz:

Noticias Soporte iniciar sesion  ({ Contactenos

Su correo electrénico

Contraseha

Confirmar contraseha

Registrarse
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Derechos Reservados People & Partners S.A. de CV Con tecnologia de (S8 - Crea una sitio web gratuito

Una vez registrado veras la siguiente pantalla que te presenta algunos documentos de
seguimiento o tus tickets si ya anteriormente habias reportado alguno.

3 w
n Noticia: port Ulises Aldana ~ Contactenos
Documentos Detalles
Cotizaciones ) pl==t s
& soporte@peopleblue.biz
Ordenes de venta (0]
Facturas ° Seguridad de la

cuenta

# Editar los ajustes de seguridad

OvY0E

Con tecnologia de (88 - Crea una sitio web gratuito
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Gestiona tus Tickets
Una vez que te has registrado en la plataformay has ingresado alguna solicitud estas
se veran reflejadas dentro de la pagina de tu usuario.

Documentos Detalles .=
Tickets [2) Ulises Aldana
& soporte@peopleblue biz
Cotizaciones (0]
Ordenes de venta ° Seguridad de la
cuenta
Facturas (o)

# Editar los ajustes de seguridad

v

Q nicio Sobre nosotros Productos Servicios
Ay o

PeopleBlue
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Con tecnologia de (G - Crea una sitio web gratuito

Al dar clic sobre el apartado de tickets puedes ver un listado detallado de tus
solicitudes.

®| MyTickets |PeopleBlue  x  +

Agruparpor I T

Motivo Fecha Etapa
Reconcile app test server 06/07/2023 14:03:40 In Progress
finciona mel tecledo 06/07/2023 14:05:58 Done
Reconcile app test server 06/07/2023 14:0833 Draft
Reconcile app test server 06/07/2023 15:23:44 Inbox

OY(©

Derechos Reservados People & Partners S.A. de CV Con tecnologia de [EHEM - Crea una sitio web gratuito

Si das clic sobre uno de ellos podras ver un detalle de la solicitud asi como de las

respuestas y comentarios hechos por el personal de soporte.



)
o
AN\
PeopleBlue

- Manual de Uso de Portal de Soporte

También podras descargar un reporte del mismo en formato pdf, si esta disponible el
botén de descarg

Activities @ Goog me v ¢ 4@

€« ¢ | appspeopleblue.biz s * O @ ncognito :

Ulises Aldana ~ Contactenos

#/Tickets para Soporte/ TKT00007

TKTO0007 TKTO0007

& Descargar

Ticket Tipo Issue Fecha de Creacion 2023-07-06 21:23:44.865443
Su Contacto
Ulises Aldana Last Update Date 2023-07-06 23:44:45.690197 Nombre de la persona Ulises Aldana
Con tecnologia de od Ticket Motivo Reconcile app test server Correo soporte@peopleblue.biz

Categoria Internal Fecha de contestacién
Prioridad 2 Consultor Ullises Aldana
Estado In Progress
Descripcion
fragil

Y si te desplazas hacia abajo encontraras el area interactiva para poder enviar
comentarios o realizar mds consultas al personal de soporte referente al
inconveniente reportado.

& My Tickets |PeopleBlue  x  +
< C Y A Notsecure | appspeoplebluebiz tr % O © incognito §
nicio Noticias Helpdesk Ulises Aldana ~ Contactenos
& Descargar fragil

Su Contacto
Ulises Aldana

Con tecnologia de odk

Historial

® 2 comments

Write a message.

- €
{'ﬁ Ullises Aldana
& Published on julio 6° 2023, 5:4424 pm

Iniciando

Hlicam Aldama

También encontraras en tu pantalla un icono para chat en vivo () con el personal de
soporte, esta opcion requiere que el personal de soporte esté disponible y conectado
a la plataforma para realizar las interacciones.



