Conceptos e
Historia
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cQue es
Design
Thinking?

“El design thinking es un
enfoque de innovacién
centrado en el ser humano
que se basa en el conjunto de
herramientas del disenador
para integrar las necesidades
de las personas, las
posibilidades de las
tecnologias y los requisitos
para el éxito empresarial.”




DESIGN THINKING
UN FRAMEWORK PARA INNOVAR

EMPATIZAR IDEAR
¢Cual es el problema? g (Como lo resolvemos?

Defina el desafio y explore
el contexto humano.

Haga un brainstorming de ideas,
no se detenga en lo obvio.

CONTEXTO FORMA

DEFINIR TESTEAR PROTOTIPAR
;Por qué es importante? ¢Funciona? ¢Como lo creamos?
Investigue, observe, comprenda Implemente el producto, muestre sin Comience creando, experimente,

y cree un punto de vista. decir, empiece a refinar el producto. falle de fForma econdmica y veloz.



—_ = > TV Z m

X > N

£4 impontanie Una atencion e preocupa
COMASGHIA anmable g no encomniimy
arliculos de profesional le facilidades
No 42 ofrece salon oo Wuchas familiaa
tmgae PIENSA Y SIENTE productos a base
dovaicilis de eate maleaial
ofrecidos gogan de PUF, don
o i ESCUCHA e
nepubacion [} baratos
£a wno de los
jpocod Poca. agilidad e
diatribuidores de la entrega del
S e DICE Y HACE proclncts
Lo guata Si le quata la
explican (ma afencion. i m.ﬂl
caracteristicas calidad del 'E"
del paoducts producto, lo Bl
budcado Aeconigrda
QUE LO FRUSTRA? Faconiiar ) QUE LO MOTIVA?
Esperar mucho Mo enconfrar el products  pero : (alidad de o
tiempo para producto que il e products flect ina
obfenes dn eataba Fusna de u de : acorde @ And
prodivclo beacando aleance : expecialivns )




DEFINIR EL PROBLEMA

;COMO PODRIAMOS + VERBO/ NECESIDAD + PARA QUE + USUARIO?

:Como podriamos agilizar la compra del menu
para que puedan hacer otras actividades a la ( >
hora del almuerzo los trabajadores? ”
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PROTOTIPAR

TIPOS DE PROTOTIPO

Objetos fisicos:

-Bosquejos y dibujos

-Maquetas y Modelos Volumétricos
-Prototipos funcionales tecnologicos

Modelos digitales:

-Visualizaciones simuladas (app/web)
-Disefios 3D y Render Digital

-Mock Up - Simulacion Digital

Servicios:
-Recreacion real o simulacion de atencién/uso del servicio
-Maqueta de planta con recorridos/interaccion del usuario
-Infografia
-Esquema/diagrama de uso
-Storyboard




TESTEAR - EVALUAR - VALIDAR




Las personas no
necesitan que se les
ensene a ser creativas,
necesitan desarrollar
confianza en su
naturaleza creativa.

Esta confianza se puede
lograr con el Design
Thinking, un metodo de
resolucion de problemas
de diseno que fomenta la
empatia con los usuarios
de productos, serviciosy
experiencias digitales.

David Kelley



“La creatividad es pensar en ideas nuevas y apropiadas,
mientras que la innovacion es la aplicacion con éexito de las
Ideas dentro de una organizacion. En otras palabras, la

creatividad es el concepto y la innovacion es el proceso”

Willam Coyne — 3M
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CREATIVIDAD EN EL CAMPO DE LAS IDEAS +
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INNOVACION EN EL CAMPO DE LA REALIDAD
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3 tipos de Innovadores
1- Integrador

2- Orguestador

3- Otorgador de licencias
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O PeopleBlue

No confundas creatividad con innovacion.

|ldentifique en qué es bueno y cumplalo. La
mayoria de las personasy organizaciones no son
buenas en todo, y es una senal de fortaleza
obtenerayuda o cooperar en el area en la que eres
mas débil.
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