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Historia

Lecciones 1-1  y 1-2



¿Que es  
Design 
Thinking?
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DEFINIR EL PROBLEMA



IDEAR



PROTOTIPAR



TESTEAR – EVALUAR - VALIDAR



Las personas no 
necesitan que se les 
enseñe a ser creativas, 
necesitan desarrollar 
confianza en su 
naturaleza creativa.
Esta confianza se puede 
lograr con el Design
Thinking, un método de 
resolución de problemas 
de diseño que fomenta la 
empatía con los usuarios 
de productos, servicios y 
experiencias digitales.
David Kelley



“La creatividad es pensar en ideas nuevas y apropiadas,

mientras que la innovación es la aplicación con éxito de las

ideas dentro de una organización. En otras palabras, la

creatividad es el concepto y la innovación es el proceso”

Willam Coyne – 3M



CREATIVIDAD  EN EL CAMPO DE LAS IDEAS     

INNOVACIÓN EN EL CAMPO DE LA REALIDAD



CREATIVIDAD INNOVACIÓN

Difícil medir Medible

Campo de las 
ideas

Campo de la 
Acción



3 tipos de Innovadores
1- Integrador
2- Orquestador
3- Otorgador de licencias



No confundas creatividad con innovación. 
Identifique en qué es bueno y cúmplalo. La 
mayoría de las personas y organizaciones no son 
buenas en todo, y es una señal de fortaleza 
obtener ayuda o cooperar en el área en la que eres 
más débil.
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